VsSeobecné obchodni podminky, dale jen VOP

pro rekonstrukci objektu, zateplovaciho systému

CLANEK |
UVODNIi USTANOVENi PREDMETU DiLA

1. Pfi zhotoveni dila dle projektové dokumentace budou pouZity materidly, stavebné konstrukéni FeSeni a obecné
platné ¢i vyrobcem daného materidlu (popf. vyrobku) doporucené ci definované technologické postupy a
normy tak, aby dilo splfiovalo bézné vlastnosti staveb tohoto druhu v dané kategorii. Pfi urCeni technologii,
uzitych pfi zhotovovani dila, neni zhotovitel vazan pokyny objednatell, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

CLANEK Il

DOBA A MiSTO PLNENi

1.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit a ukoncit realizaci dila v terminech dohodnutych mezi objednateli a zhotovitelem
za podminek uvedenych ve smlouvé o dilo

Termin plnéni dila mazZe byt ovlivnén a zpoZzdén zejména, nikoliv vsak vyluéné, z nasledujicich divoda:

a) vyssi moci a nepfiznivych klimatickych pomér(; zhotovitel neni zejména v prodleni s terminem provadéni
dila v pfipadé povétrnostnich podminek nevhodnych pro realizaci stavby dila. Za nevhodné povétrnostni
podminky jsou povaZovany: destové srazky trvalejsiho charakteru v planovany den provadéni stavby,
véetné nepfiznivé predpovédi pocasi; venkovni teplota méné nez 0 °C v pfipadé betonovani hrubych
podlah; venkovni teplota méné nez 5 °C pfi zhotovovani vnéjsi omitky; nebo venkovni teplota méné nez 5
°C pfi betonazi zakladové desky, pfi neschnuti podlah pred pokladkou podlahovych krytin, pokud je tato
predmétem dodavky zhotovitele;

b) nezajisténé soucinnosti objednatell se stavebnim ufadem (nevydani stavebniho povoleni apod.);

c) nedostatecné soucinnosti mezi objednateli a zhotovitelem (chybé&jici ¢asti projektové dokumentace,
potfebnd opravnéni, nedostatecna koordinace subdodavatel( objednatelll apod.);

d) vyZadani zmén nad rdmec Smlouvy ze strany objednatel(;
e) nazakladé dohody mezi objednateli a zhotovitelem,

f) v pripadé nemoZnosti pfijezdu stavebni mechanizace ¢i pfisunu materialu na stavenisté v disledku docasné
nezpUsobilosti pozemku (napt. podmaceni pozemku)

Zhotovitel neni dale v prodleni s terminem plnéni dila v pfipadé pozastaveni praci na dile z dlivodu prodleni
objednatell s Ghradou opravnéné vystavenych faktur podle této Smlouvy. Zhotovitel vyslovné upozoriiuje
Objednatele, ze kazdé prodleni s Ghradou sjednanych zaloh dle ¢lanku IV této smlouvy, ma vliv na termin a
plynulost zhotovovani dila. Smluvni strany se tak vyslovné dohodly, Ze pro pfipad prodleni objednatell
s thradou sjednanych zéloh, se o tuto dobu prodleni prodluzuje termin pro zhotoveni dila. Smluvni strany se
dale vyslovné dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatell s thradou jakékoliv sjednané zalohy dle ¢lanku IV o
vice jak 10 dnU, dochazi k zasadnimu zasahu do plynulosti zhotovovani dila, a proto se v takovém pfipadé
stanovuje 60 dnU jako doba pro obnoveni vyrobnich kapacit zhotovitele. O dobu obnoveni vyrobnich kapacit
zhotovitele se prodluzuje sjednany termin splnéni dila.

Objevi-li se v misté plnéni dila skryté prekazky, znemozZnujici fadné provedeni dila, nebo bude-li v disledku
stavebniho fizeni tfeba upravit pfedmét dila, oznami tuto skuteénost zhotovitel objednateliim bez zbyte¢ného
odkladu spole¢né s navrhem na zménu dila. Po dobu feSeni zmény ceny dila a termin( dokonceni dila
s ohledem na skryté prekazky v misté provadéni dila, se automaticky prodluzuje sjednany termin plnéni dila dle
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tohoto ¢lanku. Zhotovitel je oprdavnén prerusit zhotoveni dila do doby dosazeni dohody mezi smluvnimi
stranami. Nedohodnou-li se strany smlouvy na zméné v pfimérené |hité je oprdvnéna kterakoliv ze smluvnich
stran od této smlouvy odstoupit.

5. Pro pfipad nastalych skute¢nosti dle odst. 2., 3. a 4. tohoto ¢lanku Smlouvy se prodluzuje termin dokoncéeni dila
o dobu, po kterou zhotovitel nemohl pokraCovat v plnéni dila. Pfedpokladané redlné terminy dokonceni
jednotlivych etap sdéli zhotovitel objednateli 7 dni pfedem pro oznameni Stavebnimu ufadu.

CLANEK Il

CENA DIiLA

1. Mezi objednateli a zhotovitelem byla sjednana cena za zhotoveni dila ktera je ur¢ena v smlouvé o dilo dale jen
SoD

2. V ptipadé, Ze dojde v pribéhu trvani SOD ke zméné dané z pridané hodnoty, zméni se odpovidajicim zplsobem
i smluvni cena dila.

3. Cenu dila je mozné ménit pouze dohodou smluvnich stran dodatkem této smlouvy o dilo.

4, V pfipadé prodleni objednatell s Uhradou jakékoliv platby dle ¢lanku IV této smlouvy o vice jak 10 dnd, je
zhotovitel opravnén zvysit cenu dila, a to s ohledem na ptipadné zvySeni nabidkovych cen stavebnich praci a
materidl( zhotovitele. Nedohodnou-li se smluvni strany na zméné ceny dila, zohlednujici tyto zmény cen, je
zhotovitel opravnén od této smlouvy odstoupit.

CLANEK IV

PLATEBNi PODMINKY CENY DiLA

Dohodnutd Kupni cena bude budoucimi objednateli uhrazena na zakladé zalohovych faktur. Zalohové faktury
jsou soucasti plateb, a to do prostavénosti dané Casti zakazky. V pfipadé, Ze prostavénost v pribéhu zakazky
dosdhne vyse zalohové faktury z 95%, bude vystavena dalsi zalohova faktura i v ptipadé, ze v SOD je definovana
platba po jiné etapé realizace zakazky. Zavérecna platba bude uhrazena po ukonceni a predani stavby.

Prostavénost je definovana jako objem praci v ramci daného projektu ( zakazky ) v ndvaznosti na rozpocet a
zdlohovou fakturu. 100% prostavénosti zalohové faktury se rozumi vycerpani finanénich prostfedkl dle

rozpoctu a finanéni naro¢nosti postupu praci.

Uhrada uvedenych zaloh bude provéadéna na zakladé zalohovych faktur vystavenych dodavatelem.

CLANEK V
POVINNOSTI OBJEDNATELU

1.

Objednatelé zajistuji ziskani veskerych vefejnopravnich opravnéni k provadéni a zfizeni stavby (dila), véetné
jednani k témto opravnénim smérfujicich. Objednatelé nesou riziko spojené stim, zda je moiné na
pozemku/cich provadét vystavbu, ¢i nikoliv.

Pokud je pfislusnym stavebnim Uradem vydano stavebni povoleni s podminkami — poZadavky na provedeni
zmény v predmétu dila, jsou objednatelé povinni o téchto poZadavcich stavebniho Ufadu na zmény v predmétu
dila informovat zhotovitele do 10 dnli ode dne, kdy bylo objednatelim takové stavebni povoleni doruceno.
Stavebni a dodaci predpoklady ze strany objednatell jsou splnény, pokud:

a) objednatelé dorucili zhotoviteli kopii dokladu o opravnéni k provedeni stavby dila;

b) objednatelé zhotoviteli protokolarné predali misto plnéni (stavenisté) na zakladé zapisu provedeného ve
stavebnim deniku;
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c) objednatelé zajistili na stavenisti pro zhotovitele vodu a dalsi potiebné energie (zejm. elektricky proud —
min. 32 ampér).

Objednatelé jsou povinni uzavfit smlouvu o pojisténi stavby dle schvalené projektové dokumentace, a to do 30
dnl ode dne uzavieni této smlouvy. Objednatelé se Zhotovitelem se zavazuji provést takova opatreni, aby
v pfipadé vzniku pojistné udalosti byla pojistovna povinna pojistnou udalost proplatit. V pfipadé vzniku Skody,
ktera bude objednatelim proplacena pojistovnou na zakladé uzaviené pojistné smlouvy se objednatelé
zavazuji nenarokovat vzniklou $kodu po zhotoviteli. Bude-li vznika $koda uhrazena pojistovnou pouze ¢astecné,
zavazuje se zhotovitel v pfipadé jeho zavinéni, uhradit rozdil mezi plnénim pojistovny a skute¢né vzniklou
Skodou.

Objednatelé jsou povinni na své naklady zajistit Ghrady naklad( vzniklych v souvislosti s umisténim c¢asti stavby
(spravni poplatky, najmy, ztizeni uzivani pozemkd, dopravni znaceni apod.), nebo jeji provadéni na pozemcich,
které nejsou ve vlastnictvi objednatell (napf. umistnénim pripojek do komunikace). Objednatelé jsou dale na
své naklady povinni zajistit vybudovani pfipojnych bodl provoznich energii a surovin (el. energie a voda), a to
nejpozdéji pfi predani stavenisté.

Objednatelé jsou oprdvnéni vstupovat a zdrZovat se na stavenisti pouze s védomim zhotovitele a za jeho
pfitomnosti. Vstoupi-li objednatelé na stavenisté bez védomi zhotovitele a bez jeho pritomnosti, neodpovida
zhotovitel za pfipadnou Ujmu na zdravi objednatel(.

CLANEK VI
POVINNOSTI ZHOTOVITELE

1. Zhotovitel zajistuje vedeni stavby a realizaci v rozsahu zhotovovani dila podle této Smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje vyklidit stavenisté do 5 pracovnich dnl po konec¢ném protokolarnim predani dila
objednatelim.

3. Zhotovitel je povinen vést; ode dne predani a prevzeti stavenisté od objednatelll do dne pfedani a prevzeti
kompletné dokonceného dila objednatelim; stavebni denik, ktery bude v dobé cinnosti zhotovitele na
stavenisti. Zhotovitel se zavazuje vést stavebni denik se zdznamy z kazdého tydne provadéni dila (zejm. popis a
druh provadénych praci, pocet pracovnikll na stavenisti, oznadeni prislusné etapy atd.).

4, Zhotovitel umozni pristup na stavenisté objednatellim a technickému dozoru objednatelll na jejich vlastni
nebezpedi za Gcelem provadéni kontrol na stavenisti pouze v predem dohodnutém terminu.

5. Zhotovitel se pfi realizaci dila zavazuje dodrzovat veSkeré pravni pfedpisy, mj. nafizeni a bezpe¢nostni opatfeni
vychazejici ze zakoniku prace, obanského zakoniku a natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., o ochrané zdravi pfi praci.

6. Zhotovitel se pfi realizaci dila zavazuje na misté provadeéni dila udrzovat poradek.

7. Zhotovitel odpovida za rezim stavenisté a provozuje jej na své naklady a nebezpedi.

CLANEK VII

DOKONCENIi A PREDANI DiLA

1.

Po dokonceni dila nasleduje bez zbytecného odkladu predani a prevzeti dila, které zahrnuje spolecnou
prohlidku dila a prezkouseni jednotlivych funkci.

O predani a prevzeti dila sepisi smluvni strany pfedavaci protokol (déle jen ,preddvaci protokol”).

Predavaci protokol bude podepsany objednateli a zhotovitelem ¢i jeho pracovnikem, pfip. subjektem
jednajicim na zakladé plné moci udélené mu zhotovitelem. Objednatelé se zavazuji dilo prevzit v pfipadé, Ze
nevykazuje vady branici fadnému uzivani stavby. Objednatelé se zavazuji pfi prevzeti dila podepsat predavaci

protokol.

Objednatelé nemaji pravo odmitnout prevzeti dila pro ojedinélé drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni
s jinym nebrani uzivani dila funkéné, ani jeji uzivani podstatnym zplsobem neomezuji.
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5. V pfipadé odmitnuti podpisu pfeddvaciho protokolu ze strany objednateld zjiného ddvodu, neZ z divodu
existence vad ¢i nedodélku branicich fadnému uzivani dila, je dnem predani dila den odmitnuti podpisu
preddavaciho protokolu.

6. Zacnou-li Objednatelé fakticky uzivat Dilo pfed jeho rddny dokoncenim, povazuje se Dilo za pfedané prvnim
dnem takového uzivani.

CLANEK VIII

ZARUKA ZA JAKOST DiLA

1. Zhotovitel prohlasuje, Ze predané dilo bude po nize uvedenou zaruéni dobu k pouziti pro obvykly ucel nebo, ze
si zachova obvyklé vlastnosti. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednatellim zaruku za jakost dila v délce 24
mésicQ. Zaruka za vnéjsi plast budovu je v délce 48 mésicd.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku nespravné adrzby material(, v dasledku uzivani dila ¢i jedné
nebo vice jeho Casti v rozporu s jejich uréenim a zavady zpUsobené zdsahem vyssi moci, jako jsou povodng,
zemétreseni, epidemie, pozary, vybuchy i jiné formy Zivelnich katastrof.

3. Zhotovitel rovnéZ neruci za vady vzniklé béinym opotiebenim dila ¢i jeho ¢asti nebo takové zavady, které
vzniknou v dUsledku zanedbani fadné odborné Gdrzby agregatl (napfiklad topeni) ze strany objednateld.

4, Objednatelé zajisti vétrani obytnych mistnosti, a to pomoci automatické ventilace nebo vétranim okny.
Zhotovitel neruci za Skody vzniklé nedodrzenim tohoto vétrani.

5. Zaruky uvedené vtomto clanku poskytuje Zhotovitel vylucné za predpokladu, Ze Objednatelé fadné uhradi
sjednanou cenu dila a to v¢. pfipadnych objednanych vicepraci.

6. V pripadé uplatnovani vad dila jsou Objednatelé povinni tyto vady uplatfiovat v pisemné formé.

CLANEK IX

SMLUVNi POKUTY, ODSTOUPENI A DALSi USTANOVENI

1.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednatellim smluvni pokutu ve vysi 500 k¢ za kazdy den prodleni s terminem
dokonceni celého dila dle této Smlouvy.

Objednatelé jsou povinni zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 k¢ za kazdy den prodleni s uhradou
této faktury dle této Smlouvy.

Zjevnou chybou v cené se dle pravnich predpist rozumi takova cena v rozpoctu, ktera neodpovida obvyklym
cenam zhotovitele. Pri zjisténi takovéto chyby, bude polozka v rozpoctu prepocitana dle aktudlnich cen v
daném obdobi a nasledné bude upravena celkova ceno rozpoctu zapisem ve stavebnim deniku.

Zhotovitel ma pravo pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze objednatelé nezaplati cenu dila ¢i jeji

Cast na zakladé faktury vystavené zhotovitelem a objednatelé jsou i pres pisemnou vyzvu zhotovitele v prodleni
s platbou po 20 a vice dn(, nebo za podminek stanovenych touto smlouvou.
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VsSeobecné obchodni podminky, dale jen VOP

pro novostavby, nebo ¢astecnou vystavbu RD, bytd, pristaveb

I. Zakladni ustanoveni

A.

VSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny Smlouvy o Dilo, objednavky a potvrzeni objednavek a
jsou jejich nedilnou soucasti. Pfi uzavirani smlouvy byl Objednatel prokazatelné sezndmen s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Zhotovitele.

Komunikace mezi Objednatelem a Zhotovitelem muze probihat formou elektronické komunikace, s ¢imz obé
strany souhlasi.

Il. Uzavieni Smlouvy o Dilo

A

K uzavieni Smlouvy o Dilo mUze dojit na zdkladé Ustni ¢i pisemné objedndvky Objednatelem u Zhotovitele a
jejich prijetim a potvrzenim. Podstatnymi nalezitostmi smlouvy jsou pfedmét pInéni dila, rozpocet a cena dila.

Smlouva o Dilo mUzZe byt uzaviena i elektronickou formou, kdy ustanoveni takové smlouvy, které upravuji
jednotlivé podminky odlisné od téchto VSeobecnych obchodnich podminek, maji pfed nimi pfednost. V
ostatnich, smlouvou nefesenych otazkach, se smluvni vztah ridi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

lll. Predmét plnéni

A.

Predmétem plnéni je poskytnuti sluzby, ktera je specifikovana v objednavce nebo Smlouvé o Dilo a
prokazatelné potvrzena Zhotovitelem.

Urceni pfedmétu dila musi byt jednoznaéné. Neakceptovanim platnych podminek nabidky Zhotovitele, Ci
jejich akceptovani Objednatelem s vyhradou, nedochazi k uzavieni smlouvy. Veskeré dohody a predani
pozadavku ¢i podkladl musi byt potvrzeny pisemnou formou a podepsané obéma smluvnimi stranami, ato i
v pfipadé elektronické komunikace smluvnich stran.

IV. Prava a povinnosti stran

A.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli zhotovit objednanou zakazku v objemu, kvalité a Ih(ité dohodnuté ve
Smlouvé o Dilo, jinak za podminek stanovenych v platné nabidce Zhotovitele v den uzavieni smlouvy.

Pro ptipad, Ze Zhotovitel pfijme objedndavku, kterou neni schopen sdm zhotovit, je za tim Ucelem opravnén
vyuZzit treti osoby.
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Ptipadné poZadavky Objednatele na zménu Smlouvy o Dilo, pokud jsou Zhotovitelem akceptovany,
priméfenym zplsobem prodluZuji sjednanou dodaci Ihitu, pfipadné méni cenu apod., a tyto zmény musi byt
pisemné odsouhlaseny.

JestliZze po uzavieni smlouvy nastanou okolnosti, které nemuzZe Zhotovitel ovlivnit ¢i odvratit a brani
Zhotoviteli, do¢asné nebo dlouhodobé v plnéni smluvnich zdvazkd, ma Zhotovitel pravo pfiméfené prodlouzit
termin dodavky nebo od smlouvy odstoupit. Ani v jediném pripadé nenese Zhotovitel odpovédnost za vzniklé
Skody.

Zhotovitel je opravnén odmitnout jakoukoliv objedndvku dle svého uvazeni.

Po podpisu Smlouvy o Dilo nebo potvrzeni objednavky Objednatele Zhotovitelem, je Objednatel povinen
zaslat na ucet Zhotovitele zalohové platby tak, jak jsou uvedeny a odsouhlasenou v SOD, na zakladé
vystavenych zalohovych faktur a ukonceni jednotlivych etap vystavby. Splatnost faktur je 7 kalendafnich dn(.

V pfipadé, Ze tato ziloha nebude zaplacena, neni Zhotovitel povinen zapotit s provadénim Dila, eventuelné
pfi nezaplaceni dohodnutych zalohovych plateb prerusit plnéni dila se zapisem do SD a v nezbytnych
pfipadech mlze objednateli vycislit naklady vzniklé timto prerusenim. Za Dilo dodané Zhotovitelem
Objednateli, je Objednatel povinen uhradit smluvenou cenu, a to dle podminek uvedenych ve Smlouvé o Dilo,
jinak za podminek stanovenych v platné nabidce Zhotovitele a v den odsouhlaseni objednavky.

V. Klientské zmény

Klientskou zménou se rozumi pozadavek objednatele na realizaci dil¢ich ¢asti dila nad ramec rozpoctu
Pozadavek na klientskou zménu zpracuje zhotovitel a predloZi ke schvaleni objednateli. Po schvaleni bude
objednateli vystavena faktura za klientskou zménu se splatnosti 7 dn(.

V pfipadé, Ze faktura za klientskou zménu neni uhrazena, nemusi zhotovitel tuto zménu provddét a nebo
muZe posunout realizaci klientské zmény po uhrazeni, ¢imzZ se bude prodluZovat termin realizace zakazky. P¥i
nezaplaceni faktury a zaroven provedeni KZ bude zhotovitel mit narok na penalizaci a to ve vy3i 500 k¢ za
kazdy jednotlivy den z prodleni.

Realizaci klientské zmény vznika zhotoviteli narok na prodlouZeni terminu realizace dila a to v zavislosti na
narocnosti provadénych praci.

VI. kvalita, vady dila, reklamace

A.

Zhotovitel doda Dilo neposkozené a v kvalité, ktera byla sjednana ¢i urcena rddnou objednavkou nebo
Smlouvou o Dilo. Nebyla-li kvalita zakdzky uréena jinak, bude Dilo zhotoveno v kvalité obvyklé.

Dilo bude Zhotovitelem dodano ve Ihité uvedené ve Smlouvé o Dilo, jinak ve lh(té uvedené
v odsouhlasené nabidce Zhotovitele formou pisemné objednavky Objednatele. Nebezpedi nahodilé zkazy a
zniceni Dila prechazi na Objednatele dnem prevzeti Dila.

Pokud neni ve Smlouvé o Dilo uvedeno jinak, Objednatel neni opravnén poZzadovat predani zakazky, resp.
dila, pred zaplacenim jeji ceny.

Zhotovitel neodpovida za vady ¢i chyby dila, které vznikly nevhodnym a nebo neodbornym zachazenim ¢i
manipulaci s Dilem, po predani dila Objednateli.

Uplatnéni vad dila musi byt pisemnou formou s néleZitym popisem a foto/video-dokumentaci vady,
neprodlené po jejich zjisténi, na email zhotovitele reklamace.stavby@firmanaduveru.cz, dale bude
postupovano dle platného reklamacniho radu.
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VII. Dalsi ustanoveni

g)

Zhotovitel nenese odpovédnost za chyby v projektové dokumentaci.

Umisténi objektu bude umisténo dle geometrického planu. Pfipadné drobné odchylky umisténi budou
konzultovany obéma stranami, odsouhlaseny a podepsany ve SD

Zjevnou chybou v cené se dle pravnich pfedpisli rozumi takova cena v rozpoctu, kterd neodpovida obvyklym
cenam zhotovitele. Pti zjiSténi takovéto chyby, bude polozka v rozpoctu prepocitana dle aktudlnich cen v
daném obdobi a nasledné bude upravena celkova cenu rozpoctu zapisem ve stavebnim deniku.

Pti zhotoveni dila dle projektové dokumentace budou pouzity materialy, stavebné konstrukéni feseni a
obecné platné ¢i vyrobcem daného materialu (popr. vyrobku) doporucené ¢i definované technologické
postupy a normy tak, aby dilo splfiovalo bézné vlastnosti staveb tohoto druhu v dané kategorii. Nazvy
pouzitych materialu se mohou lisit od rozpoctovych. Pfi urceni technologii, uZitych pti zhotovovani dila, neni
zhotovitel vazan pokyny objednatelll, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Pti vybéru materidlu, na které se vztahuiji tzv. klientské zmény, ( koupelna, wc atd...) se objednatel do 14 —ti
dnll ode dne obdrzeni vyzvy zhotovitele, dostavi na uréené misto k vybéru volitelnych material( a vyrobkd.
V pfipad, Ze tak neucini, nebo bude termin vybéru posunovan ze strany zhotovitele, mizZe dojit k posunuti
celkového terminu dokonceni zakazky.

Dilo bude po provedeni a dokonceni predano objednatelim s veskerou dokumentaci a vSemi nutnymi
revizemi tak, aby vyhovovalo veskerym pravnim predpisim. Toto plati pouze k provedenym a zaplacenym
pracim.

Termin plnéni dila mdZe byt ovlivnén a zpoZzdén zejména, nikoliv vSak vylucné, z nasledujicich divod:

vys$si moci a nepriznivych klimatickych pomérl; zhotovitel neni zejména v prodleni s terminem provadéni
dila v pripadé povétrnostnich podminek nevhodnych pro realizaci stavby dila. Za nevhodné povétrnostni
podminky jsou povaZzovany: destové srazky trvalejsiho charakteru v planovany den provadéni stavby,
véetné nepfiznivé predpovédi pocasi; venkovni teplota méné nez 0 °C v pfipadé betonovani hrubych
podlah; venkovni teplota méné nez 5 °C pfi zhotovovani vnéjsi omitky; nebo venkovni teplota méné nei 5
°C pfi betonazi zdkladové desky, pti neschnuti podlah pred pokladkou podlahovych krytin, pokud je tato
predmétem dodavky zhotovitele;

h) nezajisténé soucinnosti objednatelll se stavebnim Ufadem (nevydani stavebniho povoleni apod.);

i)

nedostatecné soucinnosti mezi objednateli a zhotovitelem (chybéjici ¢asti projektové dokumentace, potrebna
opravnéni, nedostatecna koordinace subdodavatelll objednatel apod.);

j) vyzadani zmén nad rdmec Smlouvy ze strany objednatel(;

k)

1)

na zadkladé dohody mezi objednateli a zhotovitelem,

v pfipadé nemozZnosti pfijezdu stavebni mechanizace ¢i pfisunu materidlu na stavenisté v dusledku docasné
nezpusobilosti pozemku (napt. podmacéeni pozemku)

Zhotovitel neni dale v prodleni s terminem plnéni dila v pfipadé pozastaveni praci na dile z divodu prodleni
objednatel( s Ghradou opravnéné vystavenych faktur podle této Smlouvy. Zhotovitel vyslovné upozornuje
Objednatele, Ze kazdé prodleni s Uhradou sjednanych zaloh dle ¢lanku IV této smlouvy, ma vliv na termin a
plynulost zhotovovani dila. Smluvni strany se tak vyslovné dohodly, Ze pro pripad prodleni objednateld

s Uhradou sjednanych zaloh, se o tuto dobu prodleni prodluzuje termin pro zhotoveni dila. Smluvni strany se
dale vyslovné dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatell s Uhradou jakékoliv sjednané zalohy dle ¢lanku IV o
vice jak 10 dnQ, dochazi k zasadnimu zasahu do plynulosti zhotovovani dila, a proto se v takovém ptipadé
stanovuje 60 dnU jako doba pro obnoveni vyrobnich kapacit zhotovitele. O dobu obnoveni vyrobnich kapacit
zhotovitele se prodluzuje sjednany termin splnéni dila.
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Objevi-li se v misté plnéni dila skryté prekazky, znemozZiujici fadné provedeni dila, nebo bude-li v disledku
stavebniho fFizeni tfeba upravit pfedmét dila, ozndmi tuto skutecnost zhotovitel objednatellm bez
zbyteéného odkladu spolecné s navrhem na zménu dila. Po dobu feseni zmény ceny dila a termind dokonceni
dila s ohledem na skryté prekazky v misté provadéni dila, se automaticky prodluZuje sjednany termin plnéni
dila dle tohoto ¢lanku. Zhotovitel je opravnén prerusit zhotoveni dila do doby dosaZeni dohody mezi
smluvnimi stranami. Nedohodnou-li se strany smlouvy na zméné v pfimérené lhaté je oprdvnéna kterakoliv
ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit.

Pfedani dila se rozumi uskutecnéni zavéreéné prohlidky, zapsani vad a nedodélkd a podepsani predavaciho
protokolu jako jediného platného dokladu.

Zavérecné vyuctovani bude provedeno do 7 dnli od dokonceni zakazky. Bude predan soupis praci dle
rozpoctu, soupis vicepraci ¢i ménépraci a tento bude odsouhlasen do 14 dn(. Pokud nebude odsouhlasen
v daném terminu, povaZuje se soupis za platny i v pfipadé rozporu v plném rozsahu.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

A.

Uzavienim Smlouvy o Dilo Objednatel soucasné potvrzuje, Ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, platnou cenovou nabidkou Zhotovitele, v€etné podminek kvality dila a Ihat pInéni, a tyto
prijima.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit zhotovovani Dila po predchozim ozndmeni Objednateli (pti splnéni
podminek stanovenych smlouvou o dilo nebo zdkonnych podminek), bez povinnosti uhradit mu jakékoliv
vyrovnani a bez ztraty naroku na uhradu vzniklych skod v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti
ze strany Objednatele. Smluvni vztahy mezi Objednatelem a Zhotovitelem se fidi Obcanskym zakonikem.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VSeobecné obchodni podminky zménit ¢i doplnit v disledku zmén
pravnich predpisli nebo jinych podstatnych okolnosti a tato zména nabyva ucinnosti ode dne jeji ozndmeni
Objednateli.
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Reklamacni rad

Tento reklamacni rad je platny pro zrealizované zakazky FND stavby s.r.0., FND Development s.r.o.

Nahlaseni reklamacni udalosti

Veskeré reklamace nahlasujte na email : reklamace.stavby@firmanaduveru.cz
Popiste dlivod reklamace a popfipadé pfilozte fotodokumentaci.
Uved'te o jakou stavbu se jedna a kontaktni telefon

Potvrzeni prijeti reklamace

Vyckejte na potvrzeni pfijeti reklamacniho emailu.
Poté vyckejte na kontakt od naseho reklamacniho technika
Kontakt probéhne do 14 dnli od nahlaseni udalosti

Provéreni udalosti

Reklamacni technik si s Vami domluvi schiizku ( datum, ¢as )

Dostavi se v dohodnutém terminu, nafoti a sepiSe vSe, tykajici se nahlasené udalosti.

Tento zapis bude ve 2 vyhotovenich podepsan ze strany technika a z vasi strany.

Jeden zlstane u Vas, druhy si technik odveze

Technik si vyhrazuje pfipadnou dalsi navstévu pro hlubsi odborné posouzeni udalosti v pfitomnosti treti
osoby

Posouzeni udalosti

Na zakladé zjisténi technika probéhne posouzeni vzhledem k rozsahu, zaruky, zasahu vyssi moci nebo treti
osoby
Nasledné budete vyrozuméni o vysledku

Naprava/oprava reklamace

Pfi kladném posouzeni reklamace budete nasledné informovani od reklamacniho technika o terminu
opravy/napravy dle rozsahu udalosti.

PROVADENI OPRAV:

Reklamacni technik nebo povérena osoba se dostavi v dohodnutém terminu opravy na sjednané misto.
Nebude-li reklamacni technik nebo povéfena osoba vpusténa do objektu nebo mista opravy v termin opravy,
¢i jakkoli omezovan ve vykonu prace, bude oprava povazovana za provedenou bez ohledu na vysledek.

Klient je povinen zpfistupnit misto, ve kterém se projevila zavada tak, aby bylo volné pfistupné, event. na
vyzvu poskytnout soucinnost pfi dodatecném zpfistupnéni mista zavady nebo jeho okoli tak, aby bylo mozné
provadét opravné prace. Klient je povinen z mista zavady odstranit veskery nabytek nebo jiné movité véci
branici v pfistupu k mistu zavady. Reklamacni technik nebo povéfend osoba ma vyslovny zakaz jakkoliv
manipulovat ¢i premistovat nabytek nebo jiné movité véci nachazejici se v misté zavady. Klient je taktéz
povinen zajistit, aby reklamacni technik nebo povérena osoba nebyli omezeni pfi provadéni opravnych praci.

V pfipadg, Ze Klient tuto soucinnost v potfebném rozsahu a bez zbytecného odkladu neposkytne, prodluzuje
se doba opravy o dobu prodleni Klienta s poskytnutim takové soucinnosti. Odmitne-li Klient pres opakovanou
vyzvu bezdlivodné zpfistupnit misto vady, bude oprava vady povazovana za provedenou bez ohledu na
vysledek.
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SKONCENI OPRAVNYCH PRACI:

Po skonceni opravnych praci bude reklamacnim technikem nebo povéfenou osobou sepsan protokol a
provedena fotodokumentace. Protokol bude obsahovat popis zavady a zplsob jeji opravy, event. dalsi
souvisejici okolnosti. Klient je povinen protokol na vyzvu podepsat. Nebude-li Klient souhlasit s obsahem
protokolu, je povinen do néj pisemné uvést, v ¢em spatfuje nespravnost a pod takto uvedené skutecnosti
pripojit svdj podpis. Odmitne-li bezdfivodné Klient podepsat protokol, ma se za to, Ze s obsahem protokolu
bez vyhrad souhlasi.

Po dokonceni opravnych praci bude servisnim technikem nebo povéfenou osobou proveden
priméreny uklid v misté, ve kterém byly provadény prace. FND nehradi jakékoliv naklady
souvisejici se zpFistupnénim mista provadéné opravy, nebo jeho uvedenim do ptivodniho
stavu. FND taktéz nehradi jakékoliv naklady souvisejici s dodatecnym uklidem mista
provadénych praci nad ramec uklidu provedeného pfimo pracovnikem nebo povéienou
osobou FND poté, co bude oprava dokoncena.

Zavérecna ustanoveni

Provadéné prace na reklamacni udalosti neprodluzuji zaruku na dilo

Termin provedeni reklamace mlze byt posunut v disledku vnéjsich vlivd jako je pocasi, teplota a podobné
anebo v disledku nasazeni kapacit pracovnikd. O posunuti termind oprav, bude reklamacni technik
poskytovat informaci, jak pisemnou formou tak i Ustni nebo po telefonu.

Reklamacni technik a pracovnici nejsou povinni Fesit jakékoli Cinnosti mimo jejich pracovni

dobu

KaZdy vyjezd reklamacniho technika je zpoplatnén castkou 1600, - ki,
400,- kc/za kaZdou zapocatou hodinu a 10,5 kc za km.
V pripadé uznani reklamace tuto castku klient nehradli.
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