Reklamacni rad

Tento reklamacni rad je platny pro zrealizované zakazky FND stavby s.r.0., FND Development s.r.o.

Nahlaseni reklamacni udalosti

Veskeré reklamace nahlasujte na email : reklamace.stavby@firmanaduveru.cz
Popiste dlivod reklamace a popripadé pfilozte fotodokumentaci.
Uved'te o jakou stavbu se jedna a kontaktni telefon

Potvrzeni prijeti reklamace

Vyckejte na potvrzeni pfijeti reklamacniho emailu.
Poté vyckejte na kontakt od naseho reklamacniho technika
Kontakt probéhne do 14 dnli od nahlaseni udalosti

Provéreni udalosti

Reklamacni technik si s Vami domluvi schiizku ( datum, ¢as )

Dostavi se v dohodnutém terminu, nafoti a sepiSe vSe, tykajici se nahlasené udalosti.

Tento zapis bude ve 2 vyhotovenich podepsan ze strany technika a z vasi strany.

Jeden zlstane u Vas, druhy si technik odveze

Technik si vyhrazuje pfipadnou dalsi navstévu pro hlubsi odborné posouzeni udalosti v pFitomnosti
treti osoby

Posouzeni udalosti

Na zakladé zjisténi technika probé&hne posouzeni vzhledem k rozsahu, zaruky, zasahu vyssi moci nebo
treti osoby
Nasledné budete vyrozuméni o vysledku

Naprava/oprava reklamace

Pfi kladném posouzeni reklamace budete nasledné informovani od reklamacniho technika o terminu
opravy/napravy dle rozsahu udalosti.

PROVADENI OPRAV:

Reklamacni technik nebo povérena osoba se dostavi v dohodnutém terminu opravy na sjednané misto.
Nebude-li reklamacni technik nebo povéfena osoba vpusténa do objektu nebo mista opravy v termin
opravy, Ci jakkoli omezovan ve vykonu prace, bude oprava povazovana za provedenou bez ohledu na
vysledek.

Klient je povinen zpfistupnit misto, ve kterém se projevila zavada tak, aby bylo volné pfistupné, event.
na vyzvu poskytnout soucinnost pfi dodate¢ném zpfistupnéni mista zavady nebo jeho okoli tak, aby bylo
mozné provadét opravné prace. Klient je povinen z mista zavady odstranit veSkery nabytek nebo jiné
movité véci branici v pfistupu k mistu zavady. Reklamacni technik nebo povéfena osoba ma vyslovny
zakaz jakkoliv manipulovat ¢i premist'ovat nabytek nebo jiné movité véci nachazejici se v misté zavady.
Klient je taktéZ povinen zajistit, aby reklamacni technik nebo povéfena osoba nebyli omezeni pfi
provadéni opravnych praci.

V pfipadé, Ze Klient tuto soucinnost v potfebném rozsahu a bez zbytecného odkladu neposkytne,
prodluZuje se doba opravy o dobu prodleni Klienta s poskytnutim takové soucinnosti. Odmitne-li Klient
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pres opakovanou vyzvu bezdlvodné zpfistupnit misto vady, bude oprava vady povazovana za
provedenou bez ohledu na vysledek.

SKONCENI OPRAVNYCH PRACI:

Po skonceni opravnych praci bude reklamacnim technikem nebo povérenou osobou sepsan protokol a
provedena fotodokumentace. Protokol bude obsahovat popis zavady a zplsob jeji opravy, event. dalsi
souvisejici okolnosti. Klient je povinen protokol na vyzvu podepsat. Nebude-li Klient souhlasit s obsahem
protokolu, je povinen do néj pisemné uvést, v em spatfuje nespravnost a pod takto uvedené
skuteCnosti pripojit svlij podpis. Odmitne-li bezdGvodné Klient podepsat protokol, ma se za to, Ze
s obsahem protokolu bez vyhrad souhlasi.

Po dokonceni opravnych praci bude servisnim technikem nebo povérenou osobou proveden
priméreny Uklid v misté, ve kterém byly provadény prace. FND nehradi jakékoliv
naklady souvisejici se zpFistupnénim mista provadéné opravy, nebo jeho uvedenim
do plvodniho stavu. FND taktéz nehradi jakékoliv naklady souvisejici s
dodatecnym uklidem mista provadénych praci nad ramec uklidu provedeného pfimo
pracovnikem nebo povérenou osobou FND poté, co bude oprava dokoncena.

Zavérecna ustanoveni

Provadéné prace na reklamacni udalosti neprodluzuji zaruku na dilo
Reklamachni technik a pracovnici nejsou povinni resit jakékoli ¢innosti mimo jejich pracovni
dobu

KaZzZdy vyjezd reklamacniho technika je zpoplatnén cdastkou 1600,- ki,
400,- kc/za kaZdou zapocatou hodinu a 10,5 kc za km.
V pripadé uznani reklamace tuto castku klient nehradi.




