Reklamacni rad

Tento reklamacni rad je platny pro zrealizované zakazky FND stavby s.r.0., FND Development s.r.o.

Nahlaseni reklamacni udalosti

Veskeré reklamace nahlasujte na email : reklamace.stavby@firmanaduveru.cz
Popiste dlivod reklamace a popripadé pfilozte fotodokumentaci.
Uved'te o jakou stavbu se jedna a kontaktni telefon

Potvrzeni prijeti reklamace

Vyckejte na potvrzeni pfijeti reklamacniho emailu.
Poté vyckejte na kontakt od naseho reklamacniho technika
Kontakt probéhne do 14 dnli od nahlaseni udalosti

Provéreni udalosti

Reklamacni technik si s Vami domluvi schlizku ( datum, ¢as )

Dostavi se v dohodnutém terminu, nafoti a sepiSe vSe, tykajici se nahlasené udalosti.

Tento zapis bude ve 2 vyhotovenich podepsan ze strany technika a z vasi strany.

Jeden zlstane u Vas, druhy si technik odveze

Technik si vyhrazuje pfipadnou dalsi navstévu pro hlubsi odborné posouzeni udalosti v pFitomnosti
treti osoby

Posouzeni udalosti

Na zakladé zjisténi technika probéhne posouzeni vzhledem k rozsahu, zaruky, zasahu vyssi moci nebo

treti osoby
Nasledné budete vyrozuméni o vysledku

Naprava/oprava reklamace

Pfi kladném posouzeni reklamace budete nasledné informovani od reklamacniho technika o terminu

opravy/napravy dle rozsahu udalosti.
Prace probéhnou v pfesné stanoveném, dohodnutém terminu

V pfipadé, Ze nebudou pracovnici vpusténi do objektu na provedeni praci v daném terminu, ¢i jakkoli
jinak omezeni v provadéni praci, bude oprava/naprava povazovana za provedenou bez ohledu na

vysledek
Po ukonceni praci, bude sepsan protokol a provedena fotodokumentace

Zavérecna ustanoveni

Provadéné prace na reklamacni udalosti neprodluzuji zaruku na dilo
Reklamacni technik a pracovnici nejsou povinni fesit jakékoli ¢innosti mimo jejich pracovni dobu


reklamace.stavby@firmanaduveru.cz

